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üzleti kommunikáció

százalékát az úgynevezett vizuális hálózati szolgál-
tatások teszik ki, és ez a forgalom magában foglalja 
a videoszolgáltatások, a közösségi oldalak, a cso-
portmunka-alkalmazások generálta forgalmat.

Mellékhatások
De nemcsak a befektetés megtérülését kell nézni, 
hanem a rendszerek környezeti hatását is. Ugyanis 
a videokonferencia használatával rengeteg szük-
ségtelen utazástól menekülnek meg az alkalma-
zottak. Aleksander Straunik, a BT kommunikációs 
igazgatója szerint cégükön belül éves szinten 338 
ezer utazástól mentesülnek a kollégák a videokon-
ferencia használatával. Ennek hatására éves szin-
ten 54 ezer tonnányi szén-dioxiddal kevesebbet 
bocsátanak ki a légkörbe. Ugyancsak a BT saját 
számításai szerint, konferenciaszolgáltatásainak 
használatával 1996 és 2006 között 60 százalékkal 
csökkentették a szén-dioxid-kibocsátást. A WWF 
számításai is biztatóak: becsléseik szerint, ha az 
EU 27 tagállamában az üzleti utaknak csupán a 
20 százalékát videokonferenciával váltanák fel, 
akkor évente 22,3 millió tonnányival kevesebb 
szén-dioxid kerülne e levegőbe. Illetve ha az EU 
munkásainak fele egy utazást hangkonferenciával 
váltana ki évente, akkor is 2,2 millió tonna szén-
dioxid kibocsátásától mentesülne bolygónk.

No de doktor úr!
A videokonferencia több iparágban hasznosnak 
bizonyult, a katonaság például a távol lévő csa-
patok és az otthon maradt hozzátartozók közötti 
kapcsolattartást segíti elő vele. A videokonferencia 
kiemelt alkalmazási területe az egészségügy. A 
távorvoslás lehetőséget kínál arra, hogy a legjobb 
szakemberek vizsgálják meg a beteget, úgy, hogy 
ezért sem a betegnek, sem pedig az orvosnak 
nem kell sokat utaznia. Nyilván nem bonyolult 
agyműtétről van itt szó, hanem például távolabb 
eső települések háziorvosi ellátásának megoldá-
sáról. A Cisco orvosi videokonferencia megoldása 
a HealthPresence nevet kapta. Az elképzelés sze-
rint a beteg egy hús-vér nővérrel találkozik, aki a 
rendelkezésére álló műszerekkel leveszi az adatait, 
megméri a vérnyomását, EKG-t készít stb., majd 
azokat továbbítja a távol lévő szakembernek. Ez 
az orvos, ez a szakember is látja a beteget, csak 
épp a képernyő másik oldaláról. A beteg adatait 
értelmezi, a kórtörténetét szóban lekéri, majd di-
agnosztizál, felírja a szükséges gyógyszereket. 
Szükség esetén egy harmadik fél is bevonható, 
mondjuk bonyolultabb esetekben egy másik orvos 
véleménye is kikérhető.

A Tandberg orvosi megoldása Intern MXP néven 
fut: az infúziós állványra helyezett set-top-boxnak 
köszönhetően az a vicces benyomásunk alakulhat 
ki, hogy egy képernyő fejű orvos vizsgál meg. 
A távorvoslás nyilván soha sem helyettesítheti 
az igazi szakembert, de mentettek már életet 
így olajfúró tornyokon, ahol csak egy ügyeletes 
nővér van.
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HD minőség-
ben
HD minőséget kínáló 
PC-alapú rendsze-
rek már léteznek a 
kereskedelemben, jó 
minőségű, kifejezetten 
üzleti célra fejlesztett 
HD USB kamerákkal.

Ismerjük be, az emberek azért szeretik még mindig a telefonos 
konferenciákat, mert azokhoz nem kell beöltözni, és a BT egy 2009 
végi kutatása szerint az emberek nem is öltöznek be. Cégükön belül 
bonyolított konferenciahívások kapcsán készített felmérés szerint a 
résztvevők 68 százaléka pizsamásan vesz részt egy ilyen beszélgeté-
sen, kevesebben csupán egy szál alsóneműben, míg 20 százalékuk 
egyáltalán nem viselt semmilyen öltözetet a hívás alatt. És ha az ember 

arra gondol, hogy a BT éves szinten 15 
millió hangkonferenciát bonyolít le 60 
millió résztvevővel, akkor ez nagyon sok 
pizsamás embert jelent.
Az öltözékből kiderülhet az is, hogy a 
hívás indításának legnépszerűbb helye 
maga az ágy. A második legnépszerűbb a 
ház legkisebb szobája vagy maga a fürdő-
szoba. Persze a rugalmas munka nem azt 
jelenti, hogy mindenki otthonról telefonál 

be. Gyakori a bejelentkezés vonatról vagy autóból, de nem jelent aka-
dályt a nyaralás helyszíne sem, sőt még temetésről is bejelentkeztek 
már. A konferenciabeszélgetés alatt nem elégednek meg az emberek 
a hallgatással vagy a beszélgetéssel, más tevékenységet is ellátnak. 
Toplistás teendő a főzés, de a pelenkacsere, babaetetés vagy vásárlás 
is eléggé gyakori. A hívás közbeni igencsak fura egyéb teendők közé 
tartozik a falfestés, gyantázás, masszírozás.

Pizsamás üzletemberek

A cégek könnyebben 
megtarthatják mun-

katársaikat, ha vonzó 
technikával, például 
videokonferenciával 

látják el őket



A gazdasági válság hatásai alól senki sem menekül-
het, ezért a vállalatoknak elengedhetetlenül fontos a 

költséghatékony működés, emellett a jelenlegi gazdasági 
helyzetben is szükségük van a széles körű kommunikációs 
kapcsolatokra. Most már elengedhetetlen a vezetékes és 
mobiltelefon mellett az internet és a mobilinternet is, hogy a 
dolgozók mindig és mindenhol elérhetők legyenek. Mindezt 
persze megfelelő áron kell biztosítani. 

A Vodafone, ezt felismerve, számos megoldással igyek-
szik a vállalatokat segíteni, hogy a kommunikációra 

szánt összeget a lehető leghatékonyabban tudják felhasz-
nálni. Ezért hozta létre a Smart Office-t üzleti előfizetőinek, 
ami komplex irodai megoldásként egyesíti a vezetékes és 
a mobilinternet előnyeit, és kedvező hívásdíjakat biztosít 
minden irányban.

A Vodafone Smart Office nemcsak a mobil és vezetékes 
internetkapcsolat fogadására és az internetkapcsolat 

megosztására képes, hanem a vezetékes kapcsolat esetleges 
megszűnésekor a kapcsolatot azonnal és fennakadás nélkül 
irányítja át a mobilinternet irányába. Mindezeken túl pedig 
további kiegészítő irodai eszközök csatlakoztatására is van 
lehetőség, amit a megosztott hálózatot használók a beállított 
jogosultságoknak megfelelően érhetnek el. Az eszköz segít-
ségével LAN-porton keresztül akár négy különböző számító-
gépen is lehetséges az internetezés egy időben, WiFi-n pedig 
további számítógépeken elérhető el az internet, kényelmesen, 
kábelek nélkül. Analóg telefonkészülék csatlakoztatásával 
pedig az indított hívások mobilhívásként mennek ki, míg a 
bejövő hívásokat az analóg készülék kezeli.

A Smart Office-t a Vodafone 20 üzleti felhasználó köré-
ben tesztelte, és az eredmények kiválónak bizonyultak. 

A felméréssel arra voltak kíváncsiak, hogy a Smart Office-
szolgáltatásnak köszönhetően mennyire vált hatékonyabbá 
a kommunikáció és ezáltal az üzletmenet a legkülönbözőbb 
méretű és igényű vállalkozásoknál. A készülék gyakor-
lati használata során bebizonyosodott, hogy egyszerre 

akár több helyiségben tesz lehetővé probléma nélküli 
WiFi-kapcsolatot, illetve hogy a mobilinternet-kapcsolat 
akár azonnali és tökéletes alternatívája lehet a vezetékes 
internetkapcsolatnak, ha ez utóbbi meghibásodna.

A Smart Office-csomag a központi egység mellett Huawei 
modemmel és az ehhez tartozó Vodafone SIM kártyá-

val érkezik, ami hang- és adatforgalmat is tartalmaz, kedvező 
havidíj és percdíjak kíséretében. A Smart Office-ról, annak 
használatáról és megvásárlásáról további részletek találhatók 
a www.vodafone.hu honlapon, ahol a regisztrációs űrlap 
kitöltésével személyre szabott információkat kaphatnak a 
Vodafone üzleti felhasználói.		              (x)

Smart Office: 
teljes körű vállalati megoldás 

egy kis dobozban
A Vodafone egy új, innovatív ajánlattal jelentkezett a kis- és középvállalatok részére,  

ez a Smart Office. A könnyen kezelhető készülék egyszerre képes a mobil és vezetékes 
internetkapcsolatot kezelni, az internetkapcsolatot több felhasználó között megosztani,  

és akár még egy analóg telefonkészüléket is 
lehet hozzá csatlakoztatni.


